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1. Om policyn och vem som ar personuppgiftsansvarig

Denna integritetspolicy beskriver hur Philip Ahlgvist, som tillhandahaller tjansten under namnet Spa & Pool
Control ("Spa & Pool Control", "vi" eller "oss"), behandlar personuppgifter nar vi ar personuppgiftsansvariga.

Nar en Anvandare klickar pa "Godkann" i Tjansten bekraftar personen endast att Integritetspolicyn har gjorts
tillganglig och tagits del av. Integritetspolicyn ar information om personuppgiftsbehandlingen och
godkannandet utgor inte i sig samtycke till behandling dar samtycke annars kravs enligt GDPR.

Policyn galler bland annat personer som foretrader vara kunder eller leverantérer, Anvandare av Tjansten,
personer som kontaktar var support eller webbplats samt affarskontakter och potentiella kunder.

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (GDPR), kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning och annan tillamplig ratt.

2. Nar vi ar personuppgiftsansvarig respektive
personuppgiftsbitrade

Vi ar personuppgiftsansvariga nar vi bestammer varfér och hur personuppgifter behandlas fér var egen
verksamhet, exempelvis for kund- och abonnemangsadministration, fakturering, affarskontakter, egen
supportadministration, sakerhet i vara system, webbplatsanalys och marknadsforing.

Nar en kund anvander Spa & Pool Control for att registrera sina slutkunder, servicearenden, arbetsordrar,
protokoll, bilder, meddelanden eller annan verksamhetsdata ar kunden normalt personuppgiftsansvarig och vi
ar personuppgiftsbitrade. Sadan behandling regleras av vart DPA och kundens instruktioner.

Om du finns registrerad i en kunds servicearende eller kundregister och vill utdva dina rattigheter ska du i
forsta hand kontakta den kund som har lagt in uppgifterna. Vi bistar kunden enligt DPA. Att var
supportpersonal far tillfallig atkomst till kundinnehall for felsdkning férandrar inte denna rollférdelning; saddan
atkomst sker pa kundens uppdrag.
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3. Vilka personuppgifter vi behandlar och varifran de kommer

Kategori

Exempel

‘ Vanliga kéllor

Identitets- och kontaktuppgifter

Namn, e-post, telefon, befattning och
féretagsanknytning.

Du sjalv, din arbetsgivare/kundadministrator,
offentlig foretagsinformation eller annan
affarskontakt.

Konto- och behdrighetsuppgifter

Anvandar-ID, konto, roll, behérighet, MFA-status och
autentiseringsrelaterade uppgifter.

Du, Kundens administratér och Tjanstens
autentiserings- och sakerhetsfunktioner.

Kund- och avtalsuppgifter

Foéretagsnamn, organisationsnummer, abonnemang,
avtal, fakturareferenser och betalningsstatus.

Kunden, Bestallningen och vara
administrativa system.

Kommunikation och support

E-post, meddelanden, supportarenden,
felbeskrivningar, skarmbilder och annan
kommunikation.

Du eller den organisation du foretrader.

Teknisk och sakerhetsinformation

IP-adress, webblasare, enhetstyp, inloggningstid,
tekniska loggar, revisions- och sakerhetshandelser.

Din enhet, Tjansten och vara drift-
/sékerhetssystem.

Webbplats- och samtyckesdata

Cookie-ID, samtyckesval, sidvisningar och annan
analysdata nér sadan behandling aktiverats.

Din webblasare och vara webb-
/analysverktyg.

Marknads- och affarskontakter

Namn, féretagskontakt, intresse for Tjansten och
korrespondens.

Du, din organisation, offentliga féretagskallor
eller tidigare affarskontakt.

Kunddata som vi enbart behandlar som personuppgiftsbitrdde beskrivs separat i avsnitt 5 och i DPA och ska
inte blandas ihop med var egen behandling ovan.

Sida 4




L s PooL

Smartare, Enklare. Effektivare

4. Andamal, rittslig grund och lagring

Andamal

‘ Rittslig grund

Lagringsprincip

Tillhandahalla och administrera kundrelation,
abonnemang och konton.

Avtal nar den registrerade sjalv ar avtalspart;
annars beréttigat intresse av att fullgéra och
administrera avtalet med den organisation
personen foretrader.

Under kund-/anvandarrelationen och darefter sa&
lange uppgifterna behdvs for avslut,
dokumentation, rattsliga ansprak eller andra
legitima administrativa behov.

Fakturering, bokforing och skatteadministration.

Auvtal och rattslig forpliktelse.

Sa lange tillamplig bokférings-, skatte- eller annan
lag kraver, darefter radering eller anonymisering
nar uppgifterna inte langre behovs.

Support och kommunikation.

Avtal eller berattigat intresse av att ge support,
folja upp fragor och dokumentera
kommunikationen.

Sa lange arendet ar relevant och déarefter sa lange
det behovs for uppféljning, kvalitet, sdkerhet eller
rattsliga ansprak.

Drift, felsokning, sakerhet, missbruks- och
bedrageriférebyggande.

Berattigat intresse av att driva och skydda
Tjénsten och vara kunder.

Tekniska och sékerhetsloggar sparas endast sa
lange det ar proportionerligt for drift-, felséknings-,
sakerhets- och dokumentationséndamalet.

Produktutveckling, kvalitetsuppféljning och
aggregerad statistik.

Berattigat intresse. Nar personuppgifter inte
behdvs anvander vi sa langt majligt
aggregerade eller anonymiserade uppgifter.

Till dess uppgiften inte Iangre behovs for det
specifika utvecklings-/kvalitetsdndamalet;
anonymiserade data omfattas darefter inte av
GDPR.

Direktmarknadsforing till relevanta
affarskontakter.

Berattigat intresse, med beaktande av

sarskilda regler for elektronisk marknadsforing.

Till dess du invander, marknadsfoéringsrelationen
upphor eller vi vid aterkommande éversyn
beddmer att uppgiften inte langre ar relevant.

Icke-nédvandig webbstatistik och liknande teknik.

Samtycke nar samtycke kravs.

Enligt aktuell cookie-/samtyckesforteckning eller
tills samtycket aterkallas, beroende pa vilket som
intraffar forst.

Om vi behéver bevara en begransad uppgift for att faststélla, géra gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak
kan uppgiften lagras langre an den normala operativa lagringen, men endast i den omfattning och tid som ar

nodvandig.

5. Kunddata som behandlas pa Kundens uppdrag

Kunder kan anvanda Tjansten for att behandla personuppgifter om sina slutkunder, anstallda, tekniker,
kontaktpersoner, leverantérer och andra personer. Beroende pa kundens anvandning kan Kunddata innehalla
namn, kontaktuppgifter, serviceadress, arende- och arbetsorderinformation, produkt- och
anlaggningsuppagifter, bilder, dokument, kommunikation, tekniska identifierare, platsinformation och annan
information som kunden valjer att registrera.

For denna behandling bestdmmer Kunden dndamal och rattslig grund. Vi behandlar uppgifterna endast enligt
dokumenterade instruktioner, DPA och tillamplig lag. Vi anvander inte Kunddata for egen direktmarknadsféring
eller andra sjalvstandiga andamal bara for att uppgifterna finns i Tjansten.

Kunder bor undvika att registrera kansliga personuppgifter eller uppgifter om lagévertradelser om de inte har
ett klart behov, en giltig rattslig grund och har bedémt att Tjansten ar 1amplig fér den aktuella behandlingen.
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6. Mottagare och underbitraden

Vi saljer inte personuppgifter. Personuppgifter kan lamnas till leverantérer som behéver dem for exempelvis
hosting, datalagring, autentisering, e-post/SMS-kommunikation, sakerhet, felévervakning, support eller
betalnings-/administrationstjanster. Nar en leverantér behandlar Kunddata for var rékning som underbitrade
regleras detta enligt DPA.

En aktuell underbitradesforteckning ska publiceras pa https://spaopoolcontrol.se/juridik/underbitraden.
Forteckningen ska ange leverantdr, tjanstens funktion, relevant behandlingsland/region och, nar tillampligt,
mekanism for tredjelandséverforing.

Nar Kunden sjalv aktiverar en extern integration kan den externa leverantdren vara en sjalvstandig
personuppgiftsansvarig eller ett eget bitrade till Kunden. Den externa leverantdrens villkor och integritetspolicy
géller da for dess behandling.

Vi kan Iamna ut uppgifter till myndighet eller annan mottagare om det kravs enligt lag eller bindande beslut.
Vid foretagsoverlatelse kan relevanta personuppgifter éverforas till en forvarvare under férutsattning att
dataskyddsreglerna féljs och uppgifterna fortsatt skyddas.

7. Overforingar utanfor EES

Vi efterstravar att behandla personuppgifter inom EES nar det ar praktiskt mgjligt. Om personuppgifter
Overfors till ett land utanfér EES ska 6verféringen ha en giltig mekanism enligt GDPR, exempelvis ett beslut
om adekvat skyddsniva eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) tillsammans med
kompletterande skyddsatgarder nar det kravs.

Du kan kontakta oss for information om den éverféringsmekanism som anvands och om hur du kan fa en
kopia av relevanta skyddsatgarder, med de begransningar som kravs for att skydda affarshemligheter och
sakerhetsinformation.

8. Informationssakerhet

Vi vidtar [ampliga tekniska och organisatoriska atgarder med hansyn till risk, behandlingens art och den
tekniska utvecklingen. Atgarder kan omfatta atkomst- och behdrighetsstyrning, autentisering och MFA,
krypterad datadverforing, loggning och sékerhetsdvervakning, sékerhetskopiering och aterstallning,
uppdateringsrutiner, incidenthantering och leverantdrskontroller.

Ingen internetbaserad tjanst kan garanteras vara helt fri fran risk. Vid en personuppgiftsincident hanterar vi
incidenten enligt GDPR och, nar vi ar personuppgiftsbitrade, informerar vi berérda personuppgiftsansvariga
utan onddigt dréjsmal enligt DPA.

9. Dina rattigheter

Beroende pa behandling och rattslig grund kan du ha ratt att fa tillgang till dina personuppgifter, fa felaktiga
uppgifter rattade, fa uppgifter raderade, begransa behandling, invanda mot behandling och fa ut vissa
uppgifter genom dataportabilitet. Om behandling grundas pa samtycke kan du nar som helst aterkalla
samtycket utan att det paverkar lagligheten av tidigare behandling.

Vi svarar pa en giltig begaran utan onddigt dréjsmal och normalt inom en manad enligt GDPR. Vi kan behdva
verifiera din identitet och far i de situationer som GDPR medger férlanga svarstiden eller avsla en uppenbart
ogrundad eller orimlig begaran.

Om vi enbart behandlar den aktuella uppgiften som personuppgiftsbitrade kommer vi normalt att hanvisa
begaran till den Kund som ar personuppgiftsansvarig och bistd Kunden enligt DPA.
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10. Direktmarknadsforing

Vi kan anvanda relevanta kontaktuppgifter till foretagsrepresentanter for direktmarknadsféring nar vi efter en
intresseavvagning har ett berattigat intresse och marknadsforingen i évrigt ar tillaten. Sarskilda regler for
elektronisk kommunikation och marknadsféring galler utéver GDPR.

Du har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Nar du invander
upphor vi med behandling av dina personuppgifter for sddana a&ndamal. Varje marknadsféringsutskick ska, nar
det ar relevant, innehalla ett enkelt satt att avregistrera sig.

11. Cookies och liknande tekniker

Pa webbplatsen och i Tjansten kan vi anvanda cookies och liknande teknik. N6dvandig teknik som kravs for
exempelvis inloggning, sékerhet, sessionshantering eller en funktion som du uttryckligen har begart kan
anvandas utan samtycke nar lagen medger det.

Statistik-, analys-, marknadsférings- och annan icke-nédvandig teknik anvands forst efter ett giltigt samtycke
nar samtycke kravs. Om du inte gor ett val far endast ndédvandig teknik anvandas. Det ska vara lika enkelt att
neka eller aterkalla samtycke som att [Amna det.

Aktuell information om varje cookie eller liknande teknik, andamal, leverantér, lagringstid, kategorier av data
samt hur du andrar ditt val ska finnas i webbplatsens cookieinstallningar/cookieférteckning.

12. Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vi anvander inte personuppgifter for automatiserat individuellt beslutsfattande eller profilering som medfér
rattsliga foljder eller pa liknande satt paverkar den registrerade i betydande grad. Om detta andras kommer vi
att [lBmna den information och inféra de skyddsatgarder som GDPR kraver innan sadan behandling pabdrjas.

13. Om uppgifter maste lamnas

Vissa uppgifter, exempelvis foretagskontakt, kontoidentifierare och nédvandiga faktureringsuppgifter, maste
[dBmnas for att vi ska kunna inga eller administrera kundrelationen eller ge atkomst till Tjansten. Om
nodvandiga uppgifter inte lamnas kan vi inte alltid skapa ett konto, fullgora ett avtal eller tillhandahalla den
efterfragade funktionen.

Uppgifter som uttryckligen anges som frivilliga behdver inte lamnas. Att avsta kan dock innebara att den
frivilliga funktionen inte kan anvandas.

14. Barn och kansliga personuppgifter

Spa & Pool Control &r en B2B-tjanst och riktar sig inte till barn. Vi samlar inte medvetet in barns
personuppgifter for egen marknadsforing eller for att skapa egna kundrelationer med barn.

Tjansten ar inte avsedd fér behandling av kansliga personuppgifter enligt artikel 9 GDPR som standard. Om
en Kund &nda behandlar sadana uppgifter i Kunddata ansvarar Kunden for att behandlingen ar laglig,
nddvandig och férenlig med DPA och 6vriga instruktioner.

15. Andringar

Vi kan uppdatera policyn nar Tjansten, vara behandlingar eller tillamplig ratt férandras. Den senaste versionen
ska vara tillganglig pa var webbplats och vasentliga andringar ska kommuniceras pa ett satt som ar lampligt i
forhallande till andringen.

En uppdaterad integritetspolicy ar information om var behandling. Fortsatt anvandning av Tjansten ersatter
inte ett samtycke eller annan rattslig grund nar GDPR kraver en sadan grund.
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16. Kontakt och klagomal

Personuppgiftsansvarig: Philip Ahlgvist, som tillhandahaller Spa & Pool Control
Dataskydds-/integritetsfragor: info@spaopoolcontrol.se
Webbplats: https://spaopoolcontrol.se

Om du anser att var behandling strider mot GDPR har du ratt att lAmna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kan aven vanda dig till tillsynsmyndigheten i det EU/EES-land dar du
bor eller arbetar nar GDPR medger det.
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