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1. Parter, omfattning och avtalsdokument

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") galler mellan Philip Ahlqvist, som tillhandahaller den molnbaserade
tjansten under namnet Spa & Pool Control ("Leverantdren”), och det féretag eller den organisation som
bestaller eller anvander Tjansten ("Kunden").

Tjansten ar avsedd for naringsidkare och organisationer och erbjuds inte till konsumenter for privat bruk. Den
person som accepterar Villkoren for Kundens rékning intygar att personen har behdrighet att binda Kunden.

Nar avtalsdokumenten visas i Tjansten kan Kunden inga avtalet elektroniskt genom att en behorig foretradare
klickar pa knappen "Godkann". Genom godkannandet accepterar Kunden dessa Anvandarvillkor och, nar Spa
& Pool Control behandlar personuppgifter for Kundens rakning, Personuppgiftsbitrédesavtalet (DPA).
Foretradaren bekraftar samtidigt att Integritetspolicyn har gjorts tillgénglig och tagits del av; detta utgdr inte i
sig samtycke till personuppgiftsbehandling dar samtycke annars kravs.

Leverantoren far dokumentera godkannandet, inklusive tidpunkt, Kund, anvandaridentitet och vilken
dokumentversion som accepterades. Avtalsdokumenten ska goras tillgéngliga fore godkannandet pa ett satt
som gor det mgjligt fér Kunden att spara och aterge dem.

Avtalet mellan parterna bestar av, i forekommande fall, (i) bestéllning, offert eller annan individuell
Overenskommelse ("Bestallningen"), (ii) dessa Villkor, (iii) Personuppgiftsbitradesavtalet ("DPA") och (iv) den
vid bestallningen gallande beskrivningen av Kundens abonnemang. Integritetspolicyn beskriver Leverantérens
egen behandling av personuppgifter men utgor inte i sig en instruktion enligt DPA.

Vid motstridighet géller DPA fore dvriga avtalsdokument i fragor om behandling av personuppgifter. | vrigt
galler Bestallningen fére dessa Villkor och dessa Villkor fére allman produkt- eller marknadsinformation, om
inte annat uttryckligen framgar.

Anvandare ar inte sjalvstandiga avtalsparter enbart genom att de far ett konto. Kunden ansvarar for att dess
Anvandare foljer de delar av Villkoren som rér anvandning, sakerhet och tillatet innehall.
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2. Definitioner

Begrepp ‘ Betydelse

Abonnemang Den tjansteplan och de kommersiella villkor som Kunden har bestallt, inklusive
eventuella anvandningsgranser.

Administrator Anvandare som Kunden gett ratt att administrera anvandare, behdrigheter, integrationer
eller andra installningar.

Anvandare Fysisk person som Kunden har gett behdrighet att anvanda Tjansten.

Kunddata Data, text, personuppgifter, bilder, dokument, filer, meddelanden, konfigurationer och
annat innehall som Kunden eller dess Anvandare matar in, laddar upp, skapar eller
overfor till Tjansten, inklusive data som hamtas genom en integration pa Kundens
instruktion.

Exporterbara Data Kunddata och andra digitala tillgangar som enligt tillamplig ratt, inklusive EU:s
dataférordning, ska kunna porteras eller exporteras vid byte eller avslut, med undantag
for Leverantorens interna data, affarshemligheter och immateriella rattigheter i den man
undantag ar tillatna.

Tjansten Spa & Pool Control som Software as a Service (SaaS), inklusive de webb-, mobil-, API-,
integrations- och dvriga funktioner som ingar i Kundens Abonnemang.

Tredjepartstjanst Tjanst, system, API, natverk eller leverantér som inte kontrolleras av Leverantéren men
som anvands med eller for Tjansten.

3. Tjansten, abonnemang och anvandningsgranser

Tjansten ar ett verksamhetsstdd for bland annat drendehantering, planering, kundhantering, dokumentation,
kommunikation, serviceprotokoll, rapportering och de évriga funktioner som vid var tid ingar i Kundens
Abonnemang.

Funktioner, antal anvandare, lagring, antal arenden, SMS, API-anrop, integrationer och andra resursgranser
kan bero pa Abonnemanget. Gallande granser framgar av Bestéllningen, Tjansten eller den pris- och
produktinformation som hanvisas till vid bestallningen. Kunden far inte kringga tekniska eller avtalsmassiga
anvandningsgranser.

Foérhandsversioner, beta- eller testfunktioner kan markas som saddana och tillhandahalls for utvardering.
Sadana funktioner kan andras eller tas bort med kortare framférhallning och omfattas inte av ndgon sarskild
tillganglighetsgaranti, om inte annat skriftligen avtalats.

Tjansten ar inte avsedd som ett ndd-, livs-, personsakerhets- eller annat sakerhetskritiskt styrsystem. Kunden
ska gora egna kontroller innan information fran Tjansten anvands som underlag for exempelvis fakturering,
myndighetsrapportering, tekniska atgarder eller andra beslut med vasentlig ekonomisk eller sakerhetsmassig
betydelse.
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4. Konton, behorighet och sakerhet

Varje Anvandare ska anvanda ett personligt konto. Delning av konto eller autentiseringsuppgifter ar inte tillaten
om inte Leverantdren uttryckligen godkant ett sarskilt tekniskt konto.

Kunden ansvarar for att tilldela ratt behdrigheter, avregistrera Anvandare som inte langre ska ha atkomst och
halla registrerings- och kontaktuppgifter aktuella. Kunden ansvarar for atgarder som utférs med dess konton i
den man atgarderna inte beror pa ett sakerhetsfel som Leverantdren ansvarar for.

Anvandare ska skydda l6senord, passkeys, MFA-koder, API-nycklar och andra autentiseringsuppgifter.
Kunden ska utan onédigt drojsmal meddela Leverantéren vid misstanke om obehdrig atkomst eller annan
sakerhetsincident.

Leverantoren far krava sékerhetsatgarder sasom flerfaktorsautentisering, aterstallning av
autentiseringsuppgifter eller andra verifieringsatgarder nar det &r motiverat av sédkerhetsskal.

5. Licens och tillaten anvandning

Under avtalstiden far Kunden en begransad, icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvanda Tjansten for sin
interna verksamhet och inom ramen for Abonnemanget. Ratten kan dven omfatta Kundens kontrakterade
personal nar de agerar for Kunden och Kunden ansvarar for deras anvandning.

API:er och automatiserade integrationer far anvandas endast pa det satt som dokumenterats eller godkants av
Leverantdren, med tillampliga autentiserings- och hastighetsgranser.

e Kunden far inte sélja, hyra ut, underlicensiera, white-labela eller pa annat satt tillhandahalla Tjansten till
tredje man som en egen tjanst utan skriftligt medgivande.

e Kunden far inte kringga sakerhetsfunktioner, atkomstkontroller, abonnemangsgranser eller rate limits.

o Kunden far inte forsoka fa tillgang till kallkod eller bakomliggande teknik genom reverse engineering,
dekompilering eller liknande, utom i den begransade omfattning som foljer av tvingande lag.

o Kunden far inte anvanda Tjansten pa ett olagligt, krankande eller skadligt satt eller for att sprida skadlig
kod, genomfdra obehdriga sakerhetstester eller stéra andra kunders anvandning.

6. Kunddata och konfidentialitet

Kunden behaller sina rattigheter till Kunddata. Kunden ger Leverantéren den begrénsade ratt som kravs for att
lagra, sakerhetskopiera, 6verfora och i 6vrigt behandla Kunddata for att tillhandahalla, sékra, underhalla och
supportera Tjansten samt for att félja Kundens dokumenterade instruktioner.

Kunden ansvarar for att den har ratt att Idgga in och behandla Kunddata i Tjansten och att innehallet inte gor
intrang i tredje mans rattigheter. Kunden ansvarar aven for vilka mottagare som far lankar, SMS, e-post,
kundportalsatkomst eller annan delning som Kunden initierar genom Tjansten.

Vardera parten ska skydda den andra partens icke-offentliga affars-, teknik- och sakerhetsinformation som
skaligen bor forstas vara konfidentiell. Konfidentiell information far endast anvandas for att fullgéra avtalet och
ldBmnas ut till personer som behdver informationen och omfattas av [dmplig sekretess.

Sekretess galler inte for information som mottagaren kan visa var allmant kand utan avtalsbrott, redan lagligen
kand, sjalvstandigt utvecklad eller lagligen mottagen fran tredje man. Om utlamnande kravs enligt lag eller
myndighetsbeslut far information Idamnas ut i erforderlig omfattning; den andra parten ska informeras i férvag
nar det ar lagligen mgjligt.

Leverantdren far anvanda statistik som har anonymiserats eller aggregerats pa ett sadant satt att varken
Kunden eller en fysisk person rimligen kan identifieras, for kapacitetsplanering, sékerhet, produktutveckling
och dvergripande analys.
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7. Personuppgifter och dataskydd

Nar Leverantoren behandlar personuppgifter for Kundens rakning galler DPA. Kunden ar normalt
personuppgiftsansvarig for personuppgifter som Kunden behandlar i sina servicearenden, kundregister,
dokument, kommunikation och andra Kunddata.

Kunden ansvarar for rattslig grund, information till registrerade, uppgiftsminimering och lagliga instruktioner.
Kunden ska inte anvanda Tjansten for kansliga personuppagifter enligt artikel 9 GDPR eller uppgifter om
lagbvertradelser i stérre omfattning an vad som ar nédvandigt och lagligen tillatet for Kundens andamal.

Leverantdrens behandling for egna andamal, exempelvis kundadministration, fakturering, féretagskontakter,
sakerhet och egen marknadsforing, beskrivs i Integritetspolicyn.

8. Integrationer och tredjepartstjanster

Kunden kan vélja att koppla Tjansten till Tredjepartstjanster. Genom att aktivera en integration instruerar
Kunden Leverantdren att dverféra, hamta eller behandla de uppgifter som kravs for integrationen och intygar
att Kunden har ratt att anvanda den externa tjansten och lamna nédvandiga behdrigheter.

Tredjepartstjanster kan omfattas av separata villkor, priser och dataskyddsregler. Leverantéren ansvarar inte
for en Tredjepartstjansts egen funktion, sakerhet, tillganglighet eller andringar som ligger utanfor
Leverantdrens rimliga kontroll.

Leverantoren far andra, begransa eller avveckla en integration om den externa leverantdren andrar sitt API,
sina villkor, sin prissattning eller sin sakerhetsmodell, eller om fortsatt integration medfér en oproportionerlig
teknisk, juridisk eller sakerhetsmassig risk. Vid vasentlig paverkan pa en betald karnfunktion galler avsnitt 17.

[ [ .0
9. Drift, underhall, support och sakerhet
Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten med skalig omsorg och vidta lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder med hansyn till Tjanstens art och risker.

Planerat underhall, sdkerhetsuppdateringar och akuta atgarder kan tillfalligt paverka tillgangligheten.
Leverantdren ska nar det ar praktiskt mojligt planera icke-akut underhall s& att paverkan begransas.

Support lamnas via de kontaktvagar och under de tider som géaller for Kundens Abonnemang. Om inte en
sarskild SLA har avtalats [amnas ingen garanti om viss svarstid, I6sningstid eller procentuell tillganglighet.

Leverantoren anvander skaliga rutiner for sékerhetskopiering och aterstallning, men Tjansten ar inte Kundens
enda arkivlésning. Kunden boér exportera sarskilt verksamhetskritisk information nar det ar motiverat av
Kundens egna kontinuitetskrav.

Sida 6



L s PooL

10. Avgifter, fakturering och betalning

Priser, faktureringsperiod, inkluderad anvandning och eventuella rorliga avgifter framgar av Bestallningen eller
den prisinformation som galler vid bestallningen. Om inte annat anges ar priser exklusive mervardesskatt och
andra lagstadgade skatter eller avgifter.

Kunden ska betala faktura senast pa angiven forfallodag. Vid dréjsmal far Leverantoren ta ut dréjsmalsranta
enligt 6 § rantelagen (1975:635) samt lagstadgade paminnelse- och inkassoavgifter.

Invéndning mot en faktura ska goras utan onddigt drojsmal. Ostridig del ska betalas i tid. Vid utebliven
betalning far Leverantoren efter paminnelse begransa Tjansten enligt avsnitt 15.

Prisandringar for ett I6pande Abonnemang ska meddelas minst 30 dagar innan de borjar galla och tidigast fran
nasta fakturerings- eller férnyelseperiod. Om en vasentlig prisokning inte accepteras far Kunden saga upp det
berérda Abonnemanget fére andringens ikrafttrédande.

Leverantdren tar inte ut nagon sarskild bytesavgift for de standardatgarder som kravs enligt avsnitt 12.
Kundspecifik konsultation eller migreringsarbete utdver den standardiserade bytesprocessen far debiteras
endast om det bestélls separat och avgiften inte utgér en otillaten bytesavgift enligt tillamplig lag.

11. Avtalstid, fornyelse och uppsagning

Abonnemangets startdag, eventuell bindningstid och faktureringsperiod framgar av Bestallningen. Om ingen
sarskild bindningstid har avtalats |I6per Abonnemanget per vald faktureringsperiod och fornyas automatiskt
med motsvarande period till dess att det sags upp.

Kunden kan séga upp Abonnemanget till utgangen av pagaende betald period via den uppséagningskanal som
anges i Tjansten eller genom skriftligt meddelande till Leverantdren. Erlagda avgifter aterbetalas inte for redan
paborjad period om inte annat foljer av Bestallningen, dessa Villkor eller tvingande lag.

Ingen sarskild straffavgift for fortida uppsagning tas ut om inte en sadan avgift uttryckligen har avtalats i
Bestallningen i samband med en fast bindningstid och ar tillaten enligt tillamplig lag.

Vardera parten far saga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligen bryter mot
avtalet och inte rattar dvertradelsen inom 14 dagar efter skriftig anmodan, om évertradelsen ar magjlig att ratta.
Omedelbart upphorande far ske utan rattelsefrist vid olaglig anvandning, allvarlig sakerhetsrisk eller annan
Overtradelse dar fortsatt tillhandahallande inte skaligen kan kravas.
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12. Dataportabilitet, byte och avslut

Detta avsnitt ska tillampas i den omfattning EU:s dataférordning (férordning (EU) 2023/2854) eller annan
tillamplig ratt kraver det for Tjansten som databehandlingstjanst.

Kunden far begara att byta till en annan leverantor, flytta Exporterbara Data till en egen IKT-miljo eller radera
sina Exporterbara Data. Leverantdren ska samarbeta i god tro och far inte skapa kommersiella, tekniska eller
avtalsmassiga hinder som strider mot tilldmplig ratt.

Efter en komplett bytesbegaran galler en uppsagningstid for initiering av bytesprocessen om hogst 30
kalenderdagar, om parterna inte skriftligen enas om en kortare tid. Darefter ska den obligatoriska
overgangsperioden normalt inte 6verstiga 30 kalenderdagar. Om detta ar tekniskt ogenomforbart ska
Leverantoren informera Kunden inom 14 arbetsdagar, ange skélen och ange en alternativ 6vergangsperiod
som inte Overstiger sju manader. Kunden har rétt att férlanga évergangsperioden en gang i den omfattning
som foljer av tillamplig ratt.

Under 6vergangsperioden ska Leverantdren uppratthalla rimlig kontinuitet och bistda med de standardverktyg,
granssnitt, dokumentation och dataformat som kravs for den lagstadgade bytesprocessen. Exporterbara Data
ska, nar det ar relevant, goras tillgangliga i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

Efter slutférd 6vergang ska Kunden ha minst 30 kalenderdagar for att hAmta Exporterbara Data, om inte en
langre period skriftligen dverenskommits. Efter utgangen av denna period ska Leverantdren radera
Exporterbara Data som ska raderas enligt Kundens val och tillamplig ratt, med undantag for uppgifter som
maste bevaras enligt lag. Sakerhetskopior som inte langre far anvandas for ordinarie behandling ska vara
skyddade och raderas enligt Leverantorens tekniskt nédvandiga backupcykel.

Information om bytesférfaranden, format, tekniska begransningar samt ett aktuellt register éver datastrukturer
och dataformat ska publiceras pa https://spaopoolcontrol.se/juridik/dataportabilitet.

Information om relevant jurisdiktion for den IKT-infrastruktur som anvands for Tjansten och Leverantérens
generella skyddsatgarder mot otillaten internationell myndighetsatkomst till icke-personuppgifter ska
publiceras pa https://spaopoolcontrol.se/juridik/dataplats.

Leverantoren behdver inte [amna ut kallkod, interna systemdata, affarshemligheter eller annat material vars
utldamnande inte kravs enligt tillamplig ratt eller skulle aventyra Tjanstens sakerhet eller tredje mans rattigheter.

13. Immateriella rattigheter

Leverantoren och dess licensgivare behaller samtliga immateriella rattigheter till Tjansten, inklusive
programvara, kallkod, databasstruktur, API-design, dokumentation, varumarken, logotyper, grafik, texter och
produktutveckling. Ingen dganderatt dvergar till Kunden.

Kundens rattigheter till Kunddata paverkas inte av detta avsnitt. Om Kunden [dmnar férslag eller idéer om
Tjansten far Leverantdren anvanda sadan aterkoppling utan ersattning, forutsatt att Leverantoren inte
darigenom far ratt att anvanda Kundens konfidentiella information eller personuppgifter for egna andamal.

Sida 8



 SPA & POOL
C

OONT R O L

P

14. Garantier och ansvarsbegransning

Leverantoren ska utféra sina avtalsenliga ataganden med skalig omsorg. Tjansten utvecklas |[6pande och
Leverantdren garanterar inte att Tjansten ar helt fri fran fel, att all funktionalitet ar tillganglig utan avbrott eller
att Tjansten uppfyller varje individuellt affarsbehov som inte uttryckligen avtalats.

Vardera parten ansvarar for direkt skada som parten orsakar genom avtalsbrott eller vardsléshet. Ingen part
ansvarar for indirekt skada, foljdskada, utebliven vinst eller omsattning, férlorad goodwill, produktionsbortfall,
forlorade affarsmojligheter eller kostnader for ersattningstjanster, om inte annat féljer av tvingande lag.

Leverantdrens sammanlagda ansvar under en rullande tolvmanadersperiod ar, i den utstrackning lagen tillater,
begransat till de avgifter som Kunden har betalat eller ska betala for den berérda Tjansten under de tolv
manader som narmast foéregick den ansvarsgrundande handelsen. For ett kostnadsfritt Abonnemang utgar
ingen prisnedsattning, aterbetalning, servicekredit eller annan avtalsbaserad ekonomisk kompensation och
Leverantdrens avtalsbaserade ekonomiska ansvar ar begransat till 0 SEK, i den utstrackning detta ar tillatet
enligt tilldmplig lag.

Ansvarsbegransningarna galler inte i den man skadan orsakats uppsatligen eller genom grov vardsldshet,
avser betalningsskyldighet eller annars inte far begransas enligt tvingande lag. Begransningarna inskranker
inte en registrerads eller tillsynsmyndighets rattigheter enligt GDPR; mellan parterna galler dock avtalad intern
ansvarsfordelning i den man den ar tillaten.

Leverantdren ansvarar inte for skada som huvudsakligen beror pa Kundens instruktion, felaktiga eller olagliga
Kunddata, Kundens sakerhetsbrist, Tredjepartstjanst eller annan omstandighet utanfér Leverantorens rimliga
kontroll, i den man Leverantoren inte sjalv varit vardslos.

15. Avstangning

Leverantoren far helt eller delvis stdnga av atkomst om (i) betalning ar vasentligt férsenad efter paminnelse,
(il) anvandningen medfor en akut sakerhetsrisk, (iii) Kunden eller en Anvandare anvander Tjansten olagligt
eller vasentligen i strid med Villkoren, eller (iv) avstangning kravs enligt lag eller myndighetsbeslut.

Nar omstandigheterna tilldter ska Kunden informeras fore avstdngning och ges skalig méjlighet att ratta
bristen. Vid akut sékerhetsrisk far Leverantéren agera omedelbart och informera Kunden sa snart det kan ske
utan att dventyra sdkerheten.

Avstangning begransar inte Kundens betalningsskyldighet for den period dar Tjansten halls tillganglig enligt
avtalet, om inte avstéangningen beror pa Leverantérens avtalsbrott.

16. Force majeure

Ingen part ansvarar for férsening eller underlatenhet som beror pa en omstandighet utanfor partens skaliga
kontroll och som parten inte rimligen kunnat férutse eller dvervinna, exempelvis omfattande internet- eller
elavbrott, naturhandelse, krig, myndighetsingripande, arbetskonflikt, epidemi, storre leverantérsstérning eller
kvalificerad cyberattack.

Den drabbade parten ska skyndsamt underratta den andra parten nar det ar praktiskt mojligt och vidta skaliga
atgarder for att begransa effekten. Om force majeure varar langre an 60 dagar och vasentligen hindrar
Tjansten far vardera parten saga upp den berdrda delen av avtalet utan ytterligare ansvar.
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17. Andringar av Tjidnsten och Villkoren

Leverantoren far [6pande forbattra, uppdatera och andra Tjansten. Sakerhetsatgarder, felrattningar och
andringar som kravs av lag eller tredje parts API far genomféras utan foregaende meddelande nar det ar
nddvandigt.

En andring som vasentligen férsamrar en betald karnfunktion eller Kundens rattigheter ska meddelas minst 30
dagar i férvag nar det ar mojligt. Om Kunden inte accepterar en sadan vasentlig forsdmring far Kunden saga
upp den berérda Tjansten innan andringen trader i kraft och fa proportionerlig aterbetalning av forskottsbetald
avgift for tiden efter upphérandet.

Villkoren far uppdateras av sakliga skal, exempelvis lagandring, sékerhet, ny funktionalitet eller férandrad
affarsmodell. Vasentliga andringar ska meddelas minst 30 dagar i férvag, om inte snabbare ikrafttradande
krévs av lag eller en akut sakerhetssituation. Fortsatt anvandning efter ikrafttrddandet innebar att det
uppdaterade avtalet tillampas pa fortsatt anvandning; detta ersatter inte ett samtycke dar samtycke kravs
enligt lag.

18. Overlatelse, fullstindig reglering och ogiltighet

Kunden far inte dverlata avtalet utan Leverantorens skriftliga godkannande, annat an som del av en
Overlatelse av hela eller huvudsakligen hela den verksamhet som anvander Tjansten, under férutsattning att
forvarvaren Overtar samtliga skyldigheter och inte ar en direkt konkurrent till Leverantoren. Leverantoren far
Overlata avtalet till en fysisk eller juridisk person som Overtar hela eller huvudsakligen hela verksamheten
avseende Spa & Pool Control, inklusive ett framtida bolag som bildas for verksamheten, under férutsattning att
den Overtagande parten overtar Leverantorens skyldigheter enligt avtalet. Kunden ska informeras om sadan
Overlatelse.

Avtalsdokumenten enligt avsnitt 1 utgor parternas fullstdndiga reglering av de fragor som omfattas av dem. Ett
avstaende fran en rattighet galler endast for det specifika fallet.

Om en bestammelse ar ogiltig eller inte kan goras gallande ska 6vriga bestammelser fortsatta att galla. Den
ogiltiga bestammelsen ska i mojligaste man ersattas med en giltig bestdammelse som ligger nara
bestdmmelsens kommersiella och rattsliga syfte.

19. Tillamplig lag och tvister

Avtalet ska tolkas enligt svensk materiell ratt, utan tilldampning av dess lagvalsregler.

Parterna ska forst forsoka losa tvist genom férhandling mellan behériga foretradare. Om en 16sning inte nas
ska tvisten avgodras av svensk allman domstol. Tvingande forumregler géller alltid dar de ar tillampliga.
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20. Kontaktuppgifter

Leverantor: Philip Ahlqvist, som tillhandahaller Spa & Pool Control
E-post: info@spaopoolcontrol.se

Webbplats: https://spaopoolcontrol.se

Underbitraden: https://spaopoolcontrol.se/juridik/underbitraden
Dataportabilitet och byte: https://spaopoolcontrol.se/juridik/dataportabilitet

Dataplats och internationell myndighetsatkomst till icke-personuppgifter:
https://spaopoolcontrol.se/juridik/dataplats
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